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I. GIOI THIEU CHUNG

1.1. Mt s6 khai niém

+ Hé théng bao dam chat luong trong co s& gido duc nghé nghiép 1a hé thdng céc
chinh s&ch, quy trinh, céng cu ddi véi tat ca linh virc, ndi dung quan ly caa co sé gido duc
nghé nghiép nham duy tri, cai tién, nang cao chat lwong gido duc nghé nghiép va dat dugc

muc tiéu dé ra;

+ Chinh sach chét luong 14 dinh hudng chung c6 lién quan dén chét lwong. Chinh
sach chét luong thdng nhat véi chinh sach chung cua co sé gido duc nghé nghiép va 1a co
s dé xac dinh cac muc tiéu chat luong;

+ Muc tiéu chat lugng 12 mong mudn cu thé caa co so gido duc nghé nghiép c6 lién

quan dén chit luong, duoc xay dung trén co s chinh séch chat luong va duge quy dinh
cho cac don vi truc thude co s gido duc nghé nghiép dé thuc hién;

+ Heé thdng tai liéu bao dam chat lwong gom chinh sach chéat luong, s6 tay chat

lwgng, quy trinh, cdng cu bao dam chét luong dbi véi ting ndi dung trong cac linh vuc
quan ly;

+ Quy trinh, cdng cu bao dam chat luong 14 cach thire dé tién hanh mot hoat dong

cu thé, trong d6 néu rd trinh tu, phuong phap va cac yéu cau nham dap (rng muc tiéu chat
luong da dé ra;

+ S6 tay bao dam chét lwong 12 tai lidu cung cap théng tin vé hé théng bao dam chat
luong cho can bo quan ly, nha gido, nhan vién va céac bén lién quan;

+ Panh gia hé théng bao dam chat luong co s& gido duc nghé nghiép 13 qua trinh co
s& gi4o duc nghé nghiép thu thap, xir Iy thong tin, danh gia hiéu qua van hanh hé théng
bao dam chit luong;

+ Tu dénh gia chat luong gido duc nghé nghiép 1 qué trinh co s& gido duc nghé

nghiép danh gia dé xac dinh mirc do co so gido duc nghé nghiép hoic chuong trinh dao
tao dat tiéu chuan kiém dinh chat luong gido duc nghé nghiép theo quy dinh cua Bo
LDTB&XH.



1. 2. Giai thich cac tir viét tit

STT | Tirviét tit Giai thich
1 BDBCL Bao dam chat luong
2 BGH Ban Giam hiéu
3 BLDTB&XH B6 Lao dong Thuong binh va Xa hoi
4 CBQL Can bd quan ly
5 CB,VC,NLD Can bd, vién chuc, nguoi lao dong
6 CNTT Cong ngh¢ thong tin
7 CTDbT Chuong trinh dao tao
8 |CVHT C6 van hoc tap
9 HTBDCL Hé thdng bao dam chat luong
10 | HSSV Hoc sinh sinh vién
11 | KHCB Khoa hoc co ban
12 | KH&CN Khoa hoc va cong nghé
13 | KT-TC K¢ toén - Tai chinh
14 | NCKH Nghién ctru khoa hoc
15 | NN Ngoai ngit
16 | QT Quy trinh
17 | QTCSVC Quan tri co s& vat chat
18 | QTKD Quan tr1 kinh doanh
19 | TC-HC T6 chuc - Hanh chinh
20 | TC-KT Tai chinh - K¢ todn
21 | TKB Thoi khéa biéu
22 | TM&DL Thuong mai va Du lich
23 | TT.DN,TT&HTSV | Trung tam D6i ngoai, Truyén thong va Ho tro sinh vién

1.3. Thong tin chung va lich sir phat trién
1.3.1. Théng tin chung vé truong
1. Tén:
- Tiéng Viét:  TRUONG CAO PANG THUONG MAI
- Tiéng Anh: COLLEGE OF COMMERCE
2. bia chi tru sé: 45 Diing S§ Thanh Khé - Phuong Thanh Khé Tay - Quan Thanh
Khé - Thanh phé Da Néng
3. Co quan chu quan: B Cong Thuong
4. Loai hinh co s gi4o duc nghé nghiép: Cong lap
5. Nam thanh 1ap (truong cao dang): 2006
6. Thong tin lién hé ciia co s gido duc nghé nghiép:
- S6 dién thoai: 0236. 3759.580
- S6 Fax: 0236.3811.179
- Email: tuyensinh@cdtm.edu.vn
- Website: http://cdtm.edu.vn


http://cdtm.edu.vn/

1.3.2. Lich sir phat trién

Tién than cta Truong Cao dang Thuong mai 1a Truong Nghiép vu Thuong nghiép
Trung -Trung B9, dugc thanh 1ap ngay 27/3/1973 thudc Ban Kinh té Khu V. Sau mot sb
lan d6i tén, ngay 26/6/2006 Bo Gi4o duc va Pao tao da c6 quyét dinh sé 3167/QD-
BGD&DT vé viéc thanh 1ap Truong Cao dang Thuong mai, trén co s Trudng Trung hoc
Thuong mai Trung wong Il.

Truong Cao dang Thuong mai truc thuoc Bo Cong Thuong, ¢6 nhiém vu dao tao,
nghién ciu khoa hoc, cung cap ngudn nhan luc cho sy phat trién ciia nganh thuong mai
va du lich & khu viec mién Trung - Ty Nguyén va trong ca nudc, gop phan cho cong cudc
cdng nghiép hoa, hién dai hoa dat nudéc.

Qua gan 50 nim xay dung va phét trién, Truong da dao tao duoc trén 50 nghin
HSSV trinh d¢ cao ding va cac trinh do thip hon. Hién nay, Trudng dang dao tao nhiéu
nganh nghé khéac nhau thudc linh vuc kinh doanh, quan ly, du lich, khach san, dich vu va
ngodn ngit phuc vu nhu cdu ngudn nhan lyc cho cic nganh trong nén kinh té, trong tam 1a
kinh té, thwong mai, du lich, dich vu.

1.4. So' @0 t6 chirc

bang uy
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CAC PHONG CAC KHOA CAC TRUNG TAM
Dao tao Khoa hoc co ban Dao tao va Bdi dudng
T4 chuc - Hanh chinh Neoai ngit Doi ngogi, Trl_Jyén thong
va Ho trg sinh vién

Khoa hoc va Cong nghé A

K& toan - Tai chinh

Quan tri co s& vat chat Quan tri kinh doanh

Tai chinh - Ké toan Thuong mai va Du lich

Thanh tra, Khao thi va 4
Dam bao chat hrong
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So d6 1.4: So dé té chic



1.5. Chire nang - nhiém vu
1.5.1. Chirc nang - nhiém vu nha treong
15.1.1. Chirc nang

Truong c6 chirc ning dao tao, bdi dudng ngudn nhan lyc c6 trinh do cao dang va
trinh do thép hon trong linh vyc kinh té, thuong mai, du lich nhu: Quan tri kinh doanh,
Ké toan, Kiém toan, Tai chinh, Ngan hang, Bao hiém, Tiéng anh Thuong mai, Thuong
mai va Du lich.

La co sé nghién ctru, chuyén giao cac tmg dung khoa hoc thudc linh vyc kinh té
phuc vu cho hoat dong san xuét va kinh doanh, phuc vu nhu cau phat trién kinh té - xa
hoi.
1.5.1.2. Nhié¢m vu

1. Xay dung quy hoach, chién luoc, ké hoach phét trién Truong, trinh Bo truong Bo
Cong Thuong quyét dinh va t chuc thyuc hién sau khi duoc phé duyét;

2. Pao tao, bdi dudng ngudn nhan luc ¢o trinh d6 cao ding va cac trinh d6 thap hon
trong linh vuc kinh té, thuong mai va du lich theo quy dinh cua phap luat, dam bao chat
luong, dap ttng nhu cau cua xa hoi va hoi nhap quéc té;

3. T6 chuc xay dung chuong trinh, gido trinh, ké hoach giang day, hoc tap déi véi
cac nganh, nghé Truong duoc phép dao tao trén co sé cac qui dinh ban hanh cua B
LDTB&XH;

4. T6 chuc va thuc hién cong tac tuyén sinh theo chi tiéu xac dinh; to chic cac hoat
dong dao tao, cong nhan tot nghiép, in an va cap bang theo quy dinh cua Luat Gio duc
nghé nghiép;

5. To chirc lién két dao tao véi cac co s dao tao trong va ngoai nudc;

6. To chic céac 1op boi dudng, nang cao nghiép vu doi véi doi ngii cong chic, vién
chuae, dam bao du vé sé lugng, can ddi Vé co céu, trinh do, nganh nghé theo tiéu chuan
quy dinh cua Nha nudéc;

7. To chtc céc hoat dong nghién ciu khoa hoc, cdng nghé, tu van trong linh vuc
dao tao, boi dudng va phat trién nguon nhan luc cho nganh Cong Thuong theo nhiém vy
dugc giao va quy dinh cua phép luat;

8. T6 chiic, quan ly va st dung ngudn nhan lyc nham thuc hién ké hoach dao tao dé
ra. Hop tac, lién két vgi céc to chic kinh té, gido duc, nghién ctru khoa hoc trong va ngoai
nuéc nham nang cao chat lugng dao tao, gan dio tao véi viéc 1am, phuc vu su nghiép
phét trién ciia nganh;

9. Quan ly va phan phéi chi tiéu lao dong cho cac don vi trong Trudng theo chi tiéu
dugc Bo Cong Thuong giao hang nam; quyét dinh tuyén dung giang vién, can bo vién
chuc, theo hinh thire thi tuyén hodc xét tuyén trén co sé bién ché duoc giao;



10. Ky két va t6 chuc thuc hién cac hop dong, van ban hop tac, lién doanh, nhan tai
trg ctia C4C to chirc ca nhan trong, ngoai nudce dé thyc hién nhiém vu duoc giao; chu dong
sir dung cac nguodn thu dé dau tu xay dung co s& vat chat, chi cho cac hoat dong gido duc,
dao tao, nghién cuu khoa hoc, cong nghé cua Truong;

11. Hop tac dao tao, nghién cttu khoa hoc véi cac co sd dao tao, cac co quan nghién
clru trong va ngoai nudc. Thuc hién lién két véi cac co s kinh doanh dé gan két giita dao
tao va sir dung;

12. Quan ly doi ngii can b, giang vién, nhan vién, nguoi hoc va thuc hién cac ché
do chinh sach theo dung quy dinh cta phép luat; xay dung ddi ngii giang vién dap ung
y&u cau dao tao cia Trudng;

13. Quan ly, sir dung dat dai, co sé vat chét, tai chinh dugc giao theo quy dinh cua
phap luat;

14. T4 chuc cho cén bo, giang vién, nhan vién va ngudi hoc tham gia cac hoat dong
x& hoi phu hop véi nganh nghé dao tao va nhu cau xa hoi;

15. Kiém tra, giai quyét khiéu nai, to céo, phong chong tham nhiing, tiéu cuc trong
pham vi quan ly ctia Truong theo quy dinh cua phép luat;

16. Gitr gin an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi trong Truong, thuc hién xay dung
qudc phong dia phuong theo phap luat; bao vé tai san, bi mat quéc gia; xay dung va thyc
hién cac quy ché, bién phap bao vé, an toan lao dong;

17. Bao cdo dinh ky va dot xuat véi cap trén theo quy dinh;

18. Thuc hién cac nhiém vu khac do Bo Cong Thuong giao va theo quy dinh cua
phap luat.

1.5.2. Chirc nang - nhiém vu cac don vi
1.5.2.1. Phong Té chirc - Hanh chinh

1. Chize nang: Tham muu, gitp viéc Hiéu trudng va té chic thuc hién vé cong tac
chinh tri tu tuong (khdi can bo, vién chuc), t6 chirc can bg, hanh chinh caa Truong.

2. Nhiém vi va quyén han

2.1. Cong tac chinh tri tu tuong

a. Phéi hop voi t6 chirc Pang, Poan thé trong Nha trudng xay dung va to chie thuc
hién Ké hoach cong tac chinh tri - tu twong hang nam d6i véi can b, vién chirc, nguoi
lao dong;

b. Thuc hién Quy ché dan chi trong Nha trudng dinh ky theo quy dinh;

c. Theo ddi, nam bat dién bién tu twong cua can bo vién chirc, ngudi lao dong; béo
céo, dé xuat kip thoi véi Pang ty, Ban Giam hiéu Nha truong cac bién phap xu ly.

2.2. Cong tac t6 chuc can bo

a. Xay dyng, sap xép co cau to chirc bo may cia Truong, dé nghi Bé Cong Thuong
phé duyét va trién khai thuc hién, cu thé:



- Xay dung, diéu chinh bd may hoat dong cua Truong; dé xuat thanh 1ap, giai thé,
sap nhap céc bo phan theo quy ché té chirc va hoat dong caa Trudng;

- Xay dung chirc nang nhiém vu, méi quan hé cdng tac, cach thirc 1am viéc cua cac
don vi; nghién cau va phéi hop véi cac don vi chirc ning xay dung diéu chinh, bo sung
va ban hanh cac quy dinh, quy ché, noi quy trong Trudng phl hop vai su yéu cau phét
trién;

- Xay dung nhiém vu trong tam, ké hoach cong tac ngan han, trung han va dai han
cua Truong.

b. P& xuat cong tac quy hoach, tuyén dung, dao tao, bdi dudng, thi dua - khen
thuang, ky luat; cong tac danh gia, bo nhiém va dai ngd nhan su, cu thé:

- Ra soat cong tac quy hoach cap 1anh dao, quan ly trinh Bo phé duyét;

- Lap ké hoach nguén nhan lyc, tuyén dung, st dung, sap xép, diéu dong, bo nhieém,
bd nhiém lai, theo ddi, kiém tra, viéc to chicc quan Iy va sir dung lao dong trong toan
Truong trén co s& can dbi, phi hop vai trinh do chuyén moén, nang lyc cua timg ngudi
theo vi tri viéc lam;

- Xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mon, ning luc
quan 1y cho d6i ngii vién chirc cua Trudng; cir vién chirc, nguoi lao dong di hoc tap, bdi
dudng, tham muu t6 chtc va phdi hop véi cac phong chire nang thuc hién viéc tao moi
trurong lam viéc, van hoa cong so;

- Thuc hién cong tac thi dua, khen thuong ky luat. Phéi hop nhan xét, danh gia vién
chtrc hang nam, chiu trach nhiém chinh thuc hién céng tac phuc vu cho viéc xét dé nghi
cac danh hiéu thi dua theo quy dinh.

c. Xay dung va trién khai cong tac quan ly nhan sy, bao vé chinh tri noi bo cua
Truong, bao gom:

- Thyc hién cong tac bao vé chinh tri ndi bo, chong tham nhiing, 1ang phi;

- Xay dung ké hoach ké khai tai san, thu nhap; thuc hién cong khai tai san va bao
cao Bo Cong Thuong theo quy dinh.

d. Thuc hién cac ché d6 chinh sach lién quan dén cén bo, vién chirc, ngudi lao dong
va lién quan dén cong tac d6i noi, ddi ngoai, bao gom:

- T6 chuc thuc hién cac ché do chinh sach ddi véi cong chic, vién chire, lwong hang
thang, luong ting thém, nang ngach, chuyén ngach vién chirc, nang bac lwong, phu cap
tham nién vuot khung, thAm nién nha gido, ché do nghi huu, thoi viéc, thai san, trg cap
kho khan, cac ché do bao hiém (bao hiém x& hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép,
bao hiém ty nguyén), tir tuat;

- Quan ly va cap nhat ho so, dit liéu nhan sy, thuc hién bo sung, luu trit hd so, nhan
xét danh gia phan loai hang nam, hd so bd nhiém, cap nhat danh séch cdng chuc, vién
chuc thi viéc, chuyén cong tac va nghi huu hing nam;
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- Chiu trach nhiém chinh trong viéc xép loai két qua lao dong ap dung tinh tra thu
nhap tang thém;

- Lap cac biéu va thuc hién cong tac théng ké theo quy dinh, bdo cao kip thoi theo
y8u cau cua cap trén va cua Trudng;

- Tham gia thuc hién quy ché dan chu, tiép can bo vién chic hiang ngay, tiép khach
dén quan hé cong tac, 1am viéc véi Truong.

d. T6 chuc cac su kién lién quan dén cac hoat dong cua Truong, cac ngay I8, tét.
Thudng truc cac hoi ddng tuyén dung, luong, nang ngach, Ky luat vién chirc, thi dua khen
thudng cua Truong.

2.3. Cong tac hanh chinh, phuong tién

a. Thuc hién cong tac hanh chinh, van thu, bao mat, 4n loat, luu trit, 18 tan, khanh
tiét, phuwong tién phuc vu lanh dao..., gébm:

- Xtr 1y c4c van ban dén, di nhanh chong, kip thoi, theo dung quy dinh;

- Quan ly con déu, chir ky theo quy dinh, cip va xac nhan céc giay to giao dich hanh
chinh cua vién chirc theo phan cip uy quyén cua Hiéu trudng nhu: Cap gidy di duong,
X&c nhan gidy di dudng cho khach dén cong tac - luu tra tai Trudng; gidy gidi thiéu, gidy
chang nhan va cac gidy xac nhan cuaa vién chirc; sao y cac van ban do Trudng ban hanh
theo quy dinh;

- Giam sat viéc thuc hién cac quy dinh vé thi tuc hanh chinh caa Truong;

- Photo tai liéu phuc vu hoc tap, phuc vu cac ky thi, cong tac tuyén sinh... cta
Truong;

- Thyc hién cong tac 18 tan khanh tiét, phuc vu cac cudc hop, hoi nghi, ngay 18, tét;

- Stra chtra, bao dudng, bao tri dam bao phuong tién phuc vu lanh dao, phuc vu céng
tac cua Truong Kip thoi.

b. Chuan bi cac béo céo tong hop thudc noi bo Truong va cac co quan quan ly cap
trén theo dinh ky va khi ¢é yéu cau, gom:

- Soan thao bao céo tong hop tinh hinh thuc hién nhiém vu cac don vi phuc vu giao
ban hang thang, Ién lich cong tac hang tuan;

- Soan thao vin ban béo cao cac cap va Hiéu trudng thuong ky va dot xuat khi duoc
yBU Ccau.
1.5.2.2. Phong Dao tao

1. Chite nang: Tham muu, giup viéc Hiéu truong vé cong tac tuyén sinh, to chic
quan 1y dao tao (xay dung, diéu tiét va quan ly cac hoat dong giang day, hoc tap) va cong
tac sinh vién.

2. Nhiém vu va quyén han

2.1. Cong tac tuyén sinh, to chirc quan 1y dao tao



a. Nghién ctru, dé xuat phuong hudng phat trién vé nganh nghé dao tao, cac hé dao
tao, co cau nganh nghé, quy mé va phuong thirc dao tao ciia Truong;

b. Nghién ctru, d& xuat vé co s vat chat, trang thiét bi can thiét dap tng yéu cau
giang day va hoc tap;

¢. T6 chuc thyc hién Quy ché dao tao caa B6 LDTB&XH va quy dinh cia Truong.
Gilp Hiéu truong soan thao va ban hanh cac quy dinh vé quan 1y cong tac dio tao;

d. Trién khai cong tac tuyén sinh hé chinh quy, cu thé:

- Lap phuong an, xay dung ké hoach, du tri1 kinh phi tu van, tiép nhan hd so, to chirc
thi (hoidc xét tuyén), tong hop béo céo két qua tuyén sinh hing nam, dai han theo dung
quy dinh cia Bo LDTB&XH;

- Xay dung, phat trién mdi quan hé véi cac doi tac, phat trién thi truong dao tao.

- Nghién ctru, phén tich danh gia hiéu qua, thiét ké noi dung va dé xuét ap dung cac
phuong thirc, cong cu truyén thdng, quang ba tuyén sinh;

- Xay dung ké hoach, dur toan kinh phi, d& xuat phuong an huy déng nhan sy, phan
cdng nhiém vu va t6 chic thuc hién cong tac truyén thong, quang bé tuyén sinh hang
nam;

- Quan ly van hanh va kiém soét noi dung c4c cong cu truyén thong, quang ba tuyén
sinh cua nha truong;

- Thuc hién céc cong tac bao luu két qua tuyén sinh, bao luu khac, dé xuat xét chuyén
nganh, chuyén trudng, du hoc.

d. Lap ké hoach, t6 chuc theo dbi, kiém tra viéc thuc hién ké hoach giang day va
hoc tap hang nam cho hé chinh qui, gom:

- Xay dung va trién khai giao ké hoach lam viéc giang vién hang nam;

- Théng ké va xac nhan gio giang thuc té, phdi hop véi cac don vi lién quan to chirc
thanh toan gio giang hang nam.

e. T6 chtrc diéu hanh céng tac giang day va hoc tap, bao gom:

- T6 chitc cho sinh vién diang ky mén hoc;

- Lap thoi khod biéu va lich thi két thtic mén hoc;

- B4 tri phong hoc cho giang day - hoc tap va cho nhitng nhu cau khac;

- H trg cac khoa trong viéc diéu dong giang day va thinh giang caa can bo giang
day; hudng dan lap va dé xuat duyeét ké hoach thyuc tap, tham quan, d& ngoai cua sinh
Vién;

- Theo dbi va kiém tra viéc két thuc nam hoc, 18n 16p, tam dirng hoc, théi hoc va
giao, nhan béo c4o tét nghiép cua sinh vién;

- Tong hop danh gia két qua dao tao ting Ki;

- T6 chitc cdng tac xét tét nghiép hé chinh qui;

- Quan ly c6 hiéu qua phan mém quan 1y dao tao.
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g. Tap hop, théng ké, xir Iy va luu trit céc thdng tin vé hoc vu; chuan bi sé liéu, tai
liéu lién quan cong tac dao tao cua cac don vi dé phuc vu cong tac thanh tra, kiém tra;
danh gia, khen thudng Ky luat cua Truong;

h. Quan Iy va cap phat cac van bang tét nghiép va chiing chi... theo quy dinh hién
hanh;

i. Phéi hop véi phong T6 chac - Hanh chinh soan thao cac Quyét dinh caa Hiéu
truong vé viéc thanh 1ap cac hoi dong lién quan dén cong tac dao tao (Hoi dong tuyén
sinh, Hoi ddng xét tét nghiép cua Truong);

k. Chuan bi noi dung, du trd kinh phi va té chac cac hoat dong lién quan cong tac
L& khai giang ndm hoc va L& tét nghiép cho hé chinh qui;

. Lap du tru kinh phi va dé xuat viéc sir dung kinh phi trong cong tac tuyén sinh.

2.2. Cong tac sinh vién

a. Thuc hién cdng tac td chic hanh chinh trong sinh vién: Tiép nhan sinh vién nhap
hoc; quan Iy ho so sinh vién, t6 chirc xay dung hé théng co sé dit liéu hd so dién tir sinh
Vién;

b. Tham muu cho Hiéu trudng danh gia két qua rén luyén cho sinh vién chinh quy
tung hoc Ky, nam hoc, khéa hoc;

c. T6 chirc thuc hién ché do, chinh sach mién, giam hoc phi; cong tac khen thuong
va Ky luat trong sinh vién;

d. Phéi hop voi cac khoa va phu huynh sinh vién dé to chuc gido duc, hd trg sinh
vién thuc hién tét noi quy, quy dinh caa Truong;

d. Phéi hop voi don vi, to chirc dam bao cac diéu kién cong tac bao dam an ninh trat
tu, an toan x& hoi, phong chdng toi pham va cac hoat dong chong pha Pang, Nha nudéc,
té nan xa hoi trong sinh vién; to chic cac budi dbi thoai dinh ky gitra Hiéu truong voi
sinh vién;

e. T6 chirc tuan sinh hoat cong dan dau khod, dau nam va cudi khoa hoc cho sinh
vién chinh quy;

g. To chirc quan ly sinh vién nai tri va sinh vién ngoai tra theo quy ché hién hanh;

h. Phdi hop to chirc cho sinh vién tham gia cac hoat dong gido duc thé chat, rén
luyén k¥ nang trong Truong;

i. To chuc thuc hién cdng tac y té truong hoc theo quy dinh ctia Nha nuéc va cua
Truong;

k. T6 chtic hoi nghi téng két, danh gia cong tac sinh vién hiang nim theo Quy ché
cua B6 LbTB&XH,

1. Thudng truc Hoi ddng C6 van hoc tap;

m. Thira Gy quyén ctia Hiéu trudng xac nhan cac loai gidy to, thu tuc, Iy lich, két
qua hoc tap hoc ky, nam hoc, khoa hoc cua sinh vién.
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1.5.2.3. Phong Tai chinh - Ké toan

1. Chitc nang: Tham muu, gitp viéc Hiéu trudng va té chac thyuc hién vé cong tac
tai chinh, ké toan cua Truong.

2. Nhiém vu va quyén han

a. Lap ké hoach tai chinh theo quy dinh cta phép luat va cac co quan quan ly nha
nudce co lién quan;

b. Thuc hién cong tac 1ap ké hoach tai chinh cung chinh sach xay dung du toan hoat
dong tai chinh hang quy, nam theo quy dinh cua phép luat va cac co quan quan ly nha
nudce co lién quan;

c. Thuc hién quan Iy tai chinh, cong tac ké toan theo noi dung tai cac Nghi dinh c6
hiéu lrc hién hanh caa Chinh phu vé ché do tai chinh ap dung ddi voi cac don vi su nghiép
¢6 thu, cac vin ban huéng dan co lién quan cua cac co quan quan 1y nha nuéc va quy ché
chi tiéu noi b6 cua Truong;

d. Thuc hién céng tac kho, quy, cdng tac quan ly thu - chi cac ngudn kinh phi caa
Truong theo quy dinh cua phap luat va cac co quan quan 1y nha nudc 6 lién quan;

d. Thuc hién cdng tac quyét toan tai chinh, cong tac kiém ké, thanh Iy tai san, cong
tac kiém toan hang niam, theo quy dinh ctia phap luat va cac co quan quan Iy nha nudc co
lién quan;

e. Chiu trach nhiém chinh trong cong tac xay dung, stra d6i, bo sung quy ché chi
tiéu noi bo hang nam phu hop vai su phat trién chung caa Trudng.
1.5.2.4. Phong Khoa hgc va Céng ngh¢

1. Chitc ndng: Tham muu, gitp viéc Hiéu truong vé to chire thuc hién cong tac quan
ly hoat @ong nghién ctru khoa hoc va cong tac tu liéu, thu vién.

2. Nhiém vi va quyén han

2.1. Cong tac quan ly hoat dong nghién ctru khoa hoc

a. Xay dung ké hoach hoat dong khoa hoc dai han va hiang nim caa Truong;

b. Xay dung cac vin ban quy dinh, huéng dan va bién phap vé hoat dong khoa hoc
va cong nghé cua can b9, giang vién va sinh vién trong Truong;

c. Hudng dan cac khoa xay dung chuong trinh dao tao dé trinh Hoi dong va Hiéu
treong xem xét phé duyét; trinh Bo LBTB&XH mé nganh theo quy dinh;

d. T6 chuc, quan Iy cong tac phét trién chuong trinh dao tao, bién soan gido trinh va
tai liéu chuyén mon;

d. T6 chic thuc hién cac ké hoach, chuong trinh hoat dong khoa hoc theo phan cap
da duoc Hiéu truong phé duyét (bao gdom céc du an, dé tai nghién ctu khoa hoc, chuong
trinh dao tao, giao trinh va tai liéu chuyén mon khac phuc vu dao tao, quan ly caa Truong);

e. To chic dang ky, xét duyét, trién khai thuc hién va danh gia, nghiém thu, thanh
quyét toan cac dé tai khoa hoc, sang kién, dy an, chuong trinh dao tao, chwong trinh mén
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hoc, bai giang, gio trinh, tai liéu chuyén mén khac theo phan cip quan ly, hop dong va
cac quy dinh hién hanh;

g. T6 chac phd bién, chuyén giao, tng dung két qua nghién cau khoa hoc trong
pham vi Truong va véi cac doi tac ngoai Truong;

h. La dau mdi phu trach vé noi dung va tham gia té chac cac hoi nghi, hoi thao va
sinh hoat khoa hoc cua cén b, giang vién va sinh vién theo phan cap;

i. T6 chtrc hoat dong thdng tin, tap huan, huéng dan vé hoat dong khoa hoc cho cén
bo, giang vién va sinh vién;

k. Quan ly cdng tac xuat ban Ban tin khoa hoc cua Truong;

. Tim kiém co hoi, phéi hop va hop tac véi cac to chirc, ca nhan ngoai trudng nham
xuc tién, trién khai cac hoat dong khoa hoc cua cén bo, giang vién va sinh vién (nhu
nghién ctru khoa hoc, thuc hién cac du &n, t6 chac hoi thao, tham gia cudc thi, trao ddi
thong tin, dao tao, tap huin va bdi dudng...).

2.2. Cong tac tu liéu, thu vién

a. Thu thap, bd sung, xu ly tai liéu; to chuc sap xép, xay dung von tai liéu; luu trit,
bao quan kho tu liéu tai thu vién;

b. Xay dung hé thong tra ctru thong tin theo phwong phap truyén théng va hién dai,
t6 chirc cho ban doc khai thac, sir dung thuan lgi va cé hiéu qua tai liéu & thu vién;

¢. Thu nhan, luu chuyén nhitng 4n pham do nha trudng xuat ban, cac luan an Tién
si, luan van Thac si cta can b vién chirc Nha truong;

d. Bé xuat mua b sung tai liéu hoc tap, nghién ciru; to chire va diéu phéi hé thong
thong tin, tu li¢u trong thu vién;

d. Quan 1y, luu trix ho so, tai lidu lién quan dén cong tac chuyén mén cua phong.
1.5.2.5. Phong Quadn tri co sé vit chat

1. Chize nang: Tham muu, gitp viéc Hiéu trudng va té chic thuc hién vé cong tac
co s& vat chat, cdng nghé thong tin va phuc vu.

2. Nhiém vi va quyén han

2.1. T6 Cong nghé thong tin

a. Pam bao cac phuong tién cong nghé thong tin ludn hoat dong, phuc vu tét viéc
giang day, hoc tap va lam viéc caa can b vién chirc va sinh vién;

b. Thyc hién phan tich xir ly sy ¢6 may chi, may tram va cac hé thong lién quan,
Bao tri thiét bi mang;

c. Van hanh hé théng mang va co s dir liéu hd tro cho cong tac quan ly va giang
day;

d. Tryc tiép quan ly toan b tai san, trang thiét bi vé cdng nghé thong tin caa truong
trang bi cho cac don vi, bo phan cdng tac va cac giang duong, 16p hoc....

2.2. T6 Co s& vat chat
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a. Trién khai thuc hién cong tic dau tu xay dung co ban; sira chita, cai tao nang cap,
bao dudng co so vat chat, nha cira, hé théng phong hoc, phong thuc hanh thi nghiém,
canh quan, san béi; hé thong dién, nudc... cta Truong;

b. Xay dung ké hoach, t6 chuc thuc hién mua sam tai san, trang thiét bi, vat tu, van
phong pham... dam bao cho hoat dong giang day, hoc tap, cdng tac va céc hoat dong khéc
cua Truong;

c. Quan ly tai san, thiét bi, co so vat chat, dat dai ciia trudng theo quy dinh cua phép
luat va quy ché cua Truong;

d. V¢é sinh moi truong trong khuon vién truong, cac khu nha lam viéc, khu giang
duong, 16p hoc. BPong ma cira phong hoc va dam bao phwong tién phuc vu giang day, hoc
tap cua giang vién va sinh vién;

d. Phuc vu nuée udng cho cac phong hop, phong 1am viéc Ban Giam hiéu; phuc vu
hoi nghi, hoi thao va cac hoat dong khac ciaa Truong...;

e. T6 chire thuc hién cong tac thudng truc, bao vé an ninh trat tu, phong chdng chay
nd, phong chdng thién tai, 1d lut...;

g. Phuc vu giang day thuc hanh tai cac phong, nha thuc hanh

- Tiép nhan, quan ly trang thiét bi, dung cu thuc hanh, chuan bi trang thiét bi, dung
cu thuc hanh phuc vu giang vién giang day: phdi hop ciing giang vién sir dung phong thuc
hanh theo ké hoach giang day;

- Vé sinh, sip xép, bao dudng lai trang thiét bi, dung cu thuc hanh truéc va sau khi
sinh vién thuc hanh;

- Stra chita dién, nudc ¢ cac phong thuc hanh.
1.5.2.6. Phong Thanh tra, Khdo thi va Pam bdo chdt lweng

1. Chize nang: Tham muu, gitp viéc Hiéu trudng va té chic thuc hién vé cong tac
thanh tra, khao thi, dam bao chat lugng cua Truong.

2. Nhiém vi va quyén han

2.1. Cong tac thanh tra

a. Xay dung ké hoach thanh tra hang nam;

b. Kiém tra, giam sat qua trinh I&n 16p, thyuc hién tién d6 giang day cua giang vién,
thuc hién gio hanh chinh cua can bo vién chire nha truong;

c. Kiém tra, giam sat qua trinh t6 chirc dao tao cac hé trong trudng;

d. Kiém tra, giam sat cong tac van thu luu trit cong vin di, cong van dén, bién ban
hop, lIuu trir tai liéu... cua cac don vi;

d. Kiém tra, giam sat céng tac sinh hoat ciia khoa va bo mén théng qua sé hop ghi
bién ban cd lién quan;

e. Tham muu cong tac thanh tra theo cac quyét dinh ciia Trudng.

2.2. Cong tac khao thi
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a. Xay dung ké hoach hang nim cac hoat dong vé cong tac khao thi;

b. T6 chuc trién khai thuc hién cac chu truong, chinh sach, van ban phap quy cua
cac Bo, Nganh vé cong tac khao thi;

c. Xay dung ké hoach dinh ky, kiém tra, ddnh gia thuc trang, tim ra giai phap nham
nang cao chat luong cong tac thi, kiém tra, danh gia;

d. Phdi hop véi cac don vi c6 lién xay dung cac quy dinh cu thé vé kiém tra, thi két
thic mdn hoc, quan 1y diém thi d6i véi tat ca cac bac hoc va trién khai thuc hién;

d. Phéi hop véi cac don vi to chuc xay dung, quan ly ngan hang cau hoi/dé thi hinh
thire ty luan, van dap va trac nghiém;

e. Xay dung ké hoach b trf phong thi, ké hoach cham thi, phan céng can bo coi thi,
giam sat thi két thiic mdn hoc cac bac hoc;

g. T6 chic thi, cham thi, cham phic khao bai thi, nhap diém va ban giao diém thi
két thiic mén hoc theo dung quy ché cua Bo va quy dinh caa Truong;

h. T6 hop, chon dé thi, sao in, vao tai dé thi cho tat ca cac mdn hoc trong Trudng;

i. Tham gia cac dot tap huan, boi dudng nghiép vu vé cong tac khao thi;

K. Thuc hién cac nhiém vu khac do Hiéu truong giao va bao céo cac cong viéc cé
lién quan v&i cap trén theo yéu cau.

2.3. Cong tac dam bao chit lwong

a. T chuc trién khai thuc hién chi chuwong, chinh sach, cac van ban phap quy vé
cong tac dam bao chat luong gi4o duc cua Bo, Nganh;

b. Xay dung ké hoach cong tac dam bao chat luong giéo duc, 13 thanh vién thuong
truc cac Hoi dong c6 lién quan dén cong tac dam bao chat luong cia Truong;

c. To chirc dénh gia chat luong dao tao hang nam, dang ky kiém dinh chat luong
dinh ky theo quy dinh cua Bo LDTB&XH. Ho tro va hudng dan cac don vi thuc hién
cbng tac tu danh gia;

d. Gilip viéc cho Hoi dong ty danh gia ciia Trudng, 1a dau mdi tham muu chi dao
tich lity cac tai lidu, minh ching phuc vu cho cong tac ty danh gia, tong hop ho so ¢c6 lién
quan va luu trir cac tai liéu tu danh gia;

d. T chire cac hoat dong dé nang cao chat luong dao tao: Khao sat, lay y kién sinh
vién, doanh nghiép, danh gia giang vién...; can cir két qua dénh gia, khao sat 1ap ké hoach
cai tién chat luong;

e. Thyc hién 3 cong khai, cong bb chuan dau ra trén website caa Truong, trén cac
phuong tién thong tin khac theo yéu cau cia Bo LDTB&XH va By Cong Thuong;

g. Tham gia cac dot tap huan, bdi dudng nghiép vu vé cong tac dam bao chat lwong
dao tao;

h. Thuc hién cac nhiém vu khac do Hiéu trudng giao.
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1.5.2.7. Trung tém Pao tgo va Boi duwéng

1. Chitc nang: Tham muu, gitp viéc Hiéu trudng va té chac thyuc hién vé cong tac
lien két dao tao, dao tao va bdi dudng ngoai chinh quy.

2. Nhiém vu va quyén han

a. Phdi hop véi cac don vi va truc tiép thuc hién cong tac tuyén sinh mé 16p;

b. Phdi hop vai phong Khoa hoc va Cong nghé lap ké hoach xay dung chuong trinh
gido duc, bdi dudng theo hop dong va yéu cau xa hoi;

c. Phéi hop véi phong Pao tao va cac khoa xay dung va t6 chuc thuc hién ké hoach
ma 16p, xay dung thoi khda biéu va té chirc giang day;

d. Phdi hop véi cac don vi lién két thuc hién hop dong dao tao, bdi dudng;

d. Quan ly cac hoat dong dao tao, bodi dudng; tong két danh gia két qua dao tao, boi
dudng; dé xuat phuong phap nang cao chat lugng giang day, hoc tap va quan 1y dao tao;
tong hop, dé xuat, cong nhan tt nghiép, khen thuong ky luat déi véi hoc vién va sinh
vién theo chtrc nang;

e. Xay dung du toan noi dung cac hoat dong dich vu va trién khai thuc hién theo
quy dinh caa Nha nuéc va quy ché chi tiéu noi bo cua Truong.
1.5.2.8. Trung tdm Doi ngogi, Truyén thong va Hé tre' sinh vién

1. Chize nang: Tham muu, gitp viéc Hiéu trudng va té chic thuc hién vé cong tac
dbi ngoai, truyén thdng va hd trg sinh vién.

2. Nhiém vy va quyén han

a. Xay dung ké hoach chién lugc vé hop tac doi ngoai trong va ngoai nudc;

b. T6 chtic va tham gia céc hoi nghi, hoi thao & trong va ngoai truong. To chirc tiép
d6n, 1am viéc véi dbi tac va khach nudc ngoai. Quan 1y Iuu hoc sinh va chuyén gia nudc
ngoai (néu co);

c. Xay dung chién luoc truyén thdng cua nha truong, trién khai cac hoat dong tuyén
truyén, quang ba hinh anh cua Trudng nham gop phan phét trién hop tac, thu hit cac
ngudn luc cho sy phat trién Truong;

d. Quan ly va phat trién Website truong; trién khai cac dich vu di kém dap ang yéu
cau, nhiém vu ciia Nha truong trong timg giai doan phat trién; xuat ban cac an pham
truyén thong gém phim tai liéu, video clip... ;

d. Pau méi t6 chuc cac khoa tap huan, boi dudng kién thirc, k§ nang nghiép vu
truyén thdng, quan hé cong ching cho cén bo cua Truong;

e. Tu van hd trg sinh vién vé nganh nghé dio tao, dao tao k¥ ning, hoat dong ngoai
khoa, gigi thiéu viéc 1am va tim kiém nha tai trg, phat trién cac loai hinh dich vu phuc vu
sinh vién;

g. Tim kiém va gidi thiéu céc loai hoc bong trong nurde va ngoai nudc, théng tin du
hoc c4c bac cao dang, dai hoc va sau dai hoc dén can b, giang vién va sinh vién;
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h. Phéi hop véi cac phong chire nang to chirc khao sét tinh trang viéc 1am cia HSSV
sau khi tot nghiép; theo ddi danh gia thong tin phan hdi cia cac té chirc, c& nhan st dung
lao dong vé kha ning dap (ng yéu cau cdng viéc caa HSSV sau khi tét nghiép.
1.5.2.9. Khoa

1. Chite nang: Khoa la don vi quan Iy hanh chinh thuéc Truong; truc tiép quan ly,
t6 chuc thuc hién ké hoach giang day, hoc tap, nghién ctu khoa hoc va cac hoat dong
gido duc khac theo ké hoach, quy dinh ciia Truong.

2. Nhiém vy, quyén han

a. Quan ly giang vién, nguoi lao dong va nguoi hoc thudc khoa theo phan cap caa
Hiéu truong;

b. Lap ké hoach va t6 chuc thuc hién cac hoat dong dao tao theo ké hoach chung
ctua Trudng, bao gdbm:

- Xay dung, phét trién chuong trinh dio tao duoc giao; to chic bién soan chuong
trinh mdn hoc; xay dung dé an, bién soan tai liéu, gido trinh theo dinh hudéng phét trién
cua Truong. Viéc phat trién chuong trinh dao tao, gido trinh, tai liéu giang day phai thuc
hién theo quy dinh hién hanh;

- T6 chtc nghién ctu cai tién phuong phap giang day, hoc tap; xay dung va thyc
hién phuong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap, rén luyén cia sinh vién, bao dam
chuan dau ra cua nguoi hoc theo cam két da duoc cong bd, dap tng nhu cau sir dung cua
thi truong lao dong;

c. Lap ké hoach va té chuc thuc hién cac hoat dong khoa hoc, hop tac quéc té; hop
tac véi céc td chuc khoa hoc, co s¢ san xuat, kinh doanh lién quan dén nganh nghé dao
tao va huy dong sy tham gia cua doanh nghiép vao qua trinh dao tao cua khoa;

d. Phdi hop voi Phong Pao tao to chirc hoc bu, hoc lai, kiém tra, thi hét mén cho
sinh vién;

d. Xay dung ké hoach phét trién doi ngii giang vién phi hop véi nganh nghé dao tao
va co s& vat chat phuc vu cho ddo tao va nghién ctu khoa hoc, ting cudng diéu kién bao
dam chat lugng dao tao;

e. Phéi hop véi cac don vi lién quan xay dung ké hoach va t chie thuc hién cong
tac gi4o duc chinh tri, tu tuong, dao duc, 16i song cho giang vién va ngudi hoc; ¢ ké
hoach dao tao, bdi dudng nang cao trinh dd chuyén mdn, nghiép vu cho giang vién thuoc
khoa;

g. T6 chic danh gia can b quan Iy, giang vién trong khoa va tham gia danh gia can
b quan ly trong Trudng theo quy dinh cua Truong;

h. Quan ly, st dung c6 hiéu qua co s vat chat, thiét bi dao tao theo quy dinh; dé
Xuat, xay dung cac ké hoach bd sung, bao tri thiét bj cia don vi;

i. Thuc hién cac ché do bao cio theo quy dinh.
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1.6. Danh muc cac nganh/ nghé dae tao (2020)

TT Nganh dao tao Trinh d¢
Tiéng Anh Thuong mai Cao dang
Kinh doanh thuong mai Cao dang

3 | Kinh doanh xuét nhap khau Cao dén,g
Trung cap
4 | Kinh doanh xing dau va khi d6t Trung cap
5 | Logistics Trung cép
6 | Marketing Cao dang
7 | Marketing du lich Cao dang
. . Cao dang

8 | Marketing thuong mai -
Trung cap
9 | Quan tri ban hang Cao dang
10 | Tai chinh — Ngan hang Cao dang
11 | Bao hiém Cao dang
12 | Ké toan Cao dang
o . Cao dang

13 | K¢ toan doanh nghiép :
Trung cap
14 | Kiém toan Cao dang
15 | Quan tri kinh doanh Cao dang
16 | Quan tri nhan su Cao dang
17 | Quan tri dich vu du lich va i hanh Cao dang
18 | Quan tri khach san Cao dang
19 | Quan tri nha hang va dich vu an uéng Cao dang

20 | Nghiép vu nha hang Trung cép

21 | Kinh doanh xu4t nhap khau Trung cip

22 | Kinh doanh xang dau va khi d6t Trung cap

Ngoai ra, Truong thuong xuyén dio tao ngin han va bdi dudng cac nghiép vu, k¥
nang d4p tmg nhu cau ciia ngudi hoc, to chirc va doanh nghiép nhu: Kinh doanh xing dau
va khi dét, k¥ thuat an toan, bdo vé moi truong, quan ly kinh doanh, quan 1y chg, ctira

hang trudng, ké toan, ké khai va bao céo thué, ké toan trudng ...
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1.7. Nhirng thanh tich néi bat cia truwong

S6, ngay, thang, nim cia quyét dinh

Nam Danh hi¢u thi dua, khen thwéng cong nhan danh hi¢u thi dua; co quan
ban hanh quyét dinh
2007 | Huan chuong Lao dong hang Nhat Quyét dinh s6  1047/Qb-CTN - ngay

11/8/2008 cua Chu tich nudc

2011

Co thi dua cia B6 Cong Thuong

Quyét dinh sé 5358/QD-BCT ngay
17/10/2011 cua B6 Cong Thuong

2012

Co thi dua Chinh phu

Quyét dinh sé 1774/QDb-TTg
21/11/2012 cta Tha tuéng Chinh pha

ngay

2013

Huan chuong Boc 1ap hang Ba

Quyét dinh sé 1534/Qb-CTN
27/8/2013 cua Chu tich nudc

ngay

2013

Co thi dua UBND thanh phb Pa Ning

Quyét dinh s6 6580/QD-UBND ngay
26/9/2013 cia UBND thanh phé BN

s . Quyét dinh sé 9300/QP-BCT ngay
2014 | Co thi dua Bo COng Thuong 16/10/2014 ciia Bd Cong Thuong
2015 | Cé thi dua UBND thanh phé Da Nang | QUYet_dinh so 7184/Qb-UBND ngay

01/10/2015 ciaa UBND TP. Pa Nang

2015

Co thi dua Bo Cong Thuong

Quyét dinh s6 11677/QD-BCT ngay
27/10/2015 ciia Bo Cong Thuong

2016

Co Thi dua don vi xuét sic trong Cong

tac Poan va phong trao thanh nién nam
hoc 2015-2016

Quyét dinh s6 483-QPKT/TWDTN-VP
ngay 14/09/2016 cta Trung uwong doan
TNCSHCM

2016

Co thi dua cia UBND TP. Da Ning

Quyét dinh s 6928/QD-UBND ngay
12/10/2016 cua UBND TP. Pa Ning

2017

CO Pon vi xuit sac dan dau 5 nam lién
cia Thanh doan Pa Nang giai doan
2012-2016

Quyét dinh s6 532/QB/TPTN-VP ngay
28/03/2017 ctia Thanh doan Pa Nang

2017

Co thi dua Bo Cong Thuong

Quyét dinh sé 3978/QP-BCT ngay
18/10/2017 cua B6 Cong Thuong

Quyét dinh sé 4132/Qb-BCT ngay

2018 | Co Thi dua cua B§ Cong Thuong 01/11/2018 cua Bo truéng Bo Cong
Thuong

Co “Pon vi xuét sic trong phong trao | Quyét dinh s6 2789/QD-BCT ngay

2019

thi dua” cia B§ Cong Thuong

12/09/2019 cua Bo Cong Thuong

18




Il. PHAM VI AP DUNG
2.1. Quy md ap dung

S6 tay bao dam chat lwong ciia Trudng Cao dang Thuong mai dugc ap dung d6i véi
toan thé can bo quan Iy, nha gido, cong nhan vién chirc va ngudoi hoc tai tat ca cac don vi,
t6 chuc truc thuéc Truong. Theo d6, cac don vi va ¢4 nhan phai thuc hién cac hoat dong
chuyén moén, day hoc, quan 1y va phuc vu theo dang chinh sach chat lugng ma Hiéu
truong va tap thé Nha truong cam két bang viéc ap dung dung cac quy dinh, quy trinh/
cdng cu tuong GNg VGi tirng yéu cau cong viée.

2.2. Linh vuc 4p dung

S6 tay bao dam chét lwong cua Truong Cao dang Thuong mai duoc &p dung cho
cac hoat dong lién quan dén chinh sach chat luong va muc tiéu chat lugng hang nim, phu
hop véi chiic nang, nhiém vu cua Nha truong.

Cac linh vuc bao dam chat luong cua Trudng dugc xac dinh trén co s& cac tiéu chi,
tiéu chuan kiém dinh chit lwong gio duc nghé nghiép theo Thong tu sb 15/2017/TT-
BLDTBXH ngay 08/ 6/ 2017 cta B¢ truong Bo BLDTB&XH, bao gém:

1 - Muc ti€u, sir mang, td chuc va quan ly;
2 - Hoat dong dao tao;
3 - Nha gido, can bd quan ly, vién chirc va ngudi lao dong;
4 - Chuong trinh, tai liéu day hoc;
5 - Co sé vat chat, thiét bi ddo tao va thu vién;
6 - Nghién ctru khoa hoc, chuyén giao cong nghé va hop tac quoc té;
7 - Quan ly tai chinh;
8 - Dich vu nguoi hoc;
9 - Giam sat, danh gia chat luong.
I11. QUA TRINH VAN HANH VA MO TA MOI LIEN HE

3.1. Ngi dung va so' @6 mdi lién hé giira cac linh vuc quan Iy chat lweng
3.1.1. N§i dung

Quan ly chat lugng ddo tao 1a hé thong bao trum tat ca cac linh vuc c6 lién quan
nham bao dam chét luong, thoa man nhu cau ngudi hoc, doanh nghiép va x& hoi duoc
tién hanh trong tat ca cac giai doan tir tuyén sinh, qué trinh dao tao trong nha trudng, qua
trinh thuc té, thuc tap tai co sé va quan 1y qua trinh déu ra.

Céc linh vuc cua hoat dong quan 1y chit lwong ¢6 mdi lién hé mat thiét, dan xen, hd
tro 1an nhau trong moi hoat dong ciia Nha trudng. Trong d6 linh vuc “Muc tiéu, sit mang,
t6 chirc va quan 1y gitr vai trd dinh hudng, 12 co sd cho tat ca cac hoat dong cua cac
phong/khoa/trung tAm va cac ca nhan trong Nha trudng. Hoat dong dao tao 1a cdt 16i, thé
hién xuyén subt tir khau tuyén sinh, qua trinh day va hoc, kiém tra, danh gia va xét tot
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nghiép. Cac linh virc con lai c6 tac dong hd trg, tao moi diéu kién tét nhat dé phuc vy hoat
dong dao tao cua Nha trudong dugc dién ra sudn sé va dat duoc muc tiéu dé ra.

3.1.2. So' @6 méi lién hé

Muc tiéu, sit mang, t0 chitc va quan ly <«

Chuong trinh, gido N CKAH' chuyf: v
trinh giao cong nghé va
hop téc quéc té
Nhu ciu \ \
str dung i ) ! '
i : . Day - Hoc Xét tét L
cua dia ~-» Tuyén sinh > Y A N hie »  nghiép,
T | (Hoat dong dao tao) nghiép T4 chire
nganh, i A
nghe 1
Phuc vu Day va Hoc
Nha gido,
CBQL, | Co so vat
Vién chure chét, .1 .
v | mighi | OR T
Nguoi lao | dao tao va £ )
dong thu vién

Giam sat, danh gi4 chét luong

A

Nha nude, Gia dinh, Xa hoi

Hinh 3.1.2 : Mai lién hé giita cdc linh viee quan 1 chdt long

3.2. Noi dung va so @6 mai lién h¢ trong mdi linh vuc quan Iy chat lweng
3.2.1. Sir mang, muc tiéu va hé thong té chirc, quan ly chat lweng
3.2.1.1. Ngi dung

Str mang, muc tiéu cua Truong Cao dang Thuong mai duoc xac dinh cu thé trong
Chién luoc phat trién truong.

Theo d6, st mang cua Truong la: Pao tao nhan luc trinh d6 cao dang c6 k¥ ning
thue hanh thanh thao, nghién ctu tng dung phuc vu yéu cau phét trién kinh té - x& hoi
trong linh vuc Thuong mai - Du lich cua khu vic mién Trung va Tay Nguyén.
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Muyc tiéu la: Duy tri quy mo ddo tao, bdi dudng va timg budc nang cao chat lugng
c4c san pham dao tao. Hang nam tang chi tiéu tuyén sinh, boi dudng va day manh nang
cao chat luong c4c san pham dao tao.

Trén co s& cac van ban phap Iy ¢ lién quan, tryc tiép la:

- Quyét dinh s6 3167/QD-BGD&DT ngay 26/06/2006 vé viéc Thanh lap truong Cao
dang Thuong mai trén co sé truong Trung cip Thuong mai TWII cia Bo Giéo duc va
bao tao;

- Quyét dinh s6 5036/QD-BCT ngay 25/05/2015 vé viéc Quy dinh chirc ning, nhiém

vu, quyén han va co cdu to chtrc ctia Trudng Cao dang Thuong mai ciia Bo Cong Thuong;

- Thong tu s6 46/2016/TTBLDTBXH ngay 28/12/2016 Quy dinh vé diéu 1é truong
cao dang cia Bo LDTB&XH.

Hiéu truong Nha truong ban hanh Quy ché to chic va hoat dong cia Trudng Cao
dang Thuong mai. Pay dugc xem nhu 1a van ban quan 1y co ban cua Nha truong, 1a co
s& dé tiép tuc ban hanh cac van ban quan ly khac trong noi bo Truong.

Muc tiéu va st mang la kim chi nam cho moi hoat dong cua Nha trudong. Muc tiéu
va stir mang cua truong duoc xac dinh cu thé, phi hop vai chire ning, nhiém vu, thé hién
duoc vai trd cua trudng trong viée dap tng nhu cau sir dung nhan lyc cua dia phuong,
nganh va duoc cdng bé cong khai.

Cin ctr vao muc muc tiéu, s& mang, Trudng thuc hién phén tich, danh gia nhu cau
st dung nhan luc cia dia phuong va cac nganh kinh té, xa hoi dé xac dinh cac nganh,
nghé dao tao va quy mo dao tao phu hop. Bén canh d6, Trudng ban hanh van ban quy
dinh vé to chiic va quan 1y theo huéng dam bao quyén ty chi, ty chiu trach nhiém cua
cac don vi trong trueong. Cac phong, khoa, bé mén va cac don vi truc thude truong dugc
phan cdng, phan cap rd rang vé chirc nang, nhiém vy, phd hop véi co cau nganh nghé,
quy md dao tao va muc tiéu cia truong.

Trudng c6 vian ban va thuc hién ché do, chinh sach wu dai ctia nha nudce cho cac doi
tugng duoc thy huong; thuc hién chinh sach binh dang gidi theo quy dinh. Hang nam,
cac vian ban quy dinh vé t6 chac va quan Iy cia truong duoc ra soat, thuc hién diéu chinh
néu can thiét.

Thuc hién cic quy dinh cia BO LDTB&XH, tryuc tiép 1a thong tu sd 28 ngay
15/12/2017, Thong tu sé 15 ngay 15/08/2017, Nha truong di xay dung va van hanh hé
théng dam bao chat luong tir nam 2020.

Truong cb quy dinh va thuc hién cong tac kiém tra, giam séat cac hoat dong cua
truong theo quy dinh nham nang cao chit lwong va hiéu qua dao tao. Hang nam thyc hién
ra soat, cai tién phuwong phap, cong cu kiém tra, giam sat.
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M6 hinh Hé thdng t6 chtic quan Iy chat lugng dugc trién khai nhu so do sau:

Hiéu truwdéng

Pho6 Hiéu truéng
Phu trach BBCL

|

Phong TT,KT&PBCL

Bo6 phan BDCL

v v
Phong, Trung tam Khoa
B6 phan BBCL B6 phan BBCL

So dé 3.2.1.1: Hé thong t6 chirc quan 1y chdt lirong

3.2.1.2. So' do méi lién hé

S mang, Muc tiéu —
2 <«
To6 chuc va quan 1y
£ L2 Céc van ban vé
Quy Cheto | 1 ¢ 45, chinh
churc va hoat . .
dong séch, quy d}nh,
i huéng dan
X Dbap ang
Nh~u cau > Pao tao va dich vu » nhu cau
xa hoi l— = Pad
xa hoi
Hé théng BBCL _—
He He Ty | Panh
% thong ” -
thong A danh gia
P thdng ., .-
tai liéu in gia ngoai

Sord6 3.2.1.2 : St ménh, muc tiéu va hé thong té chirc, quan 1y chdt lwong
3.2.2. Hoat dong dao tao
3.2.2.1. Ngi dung

Hoat dong dao tao ciia Nha trudng duoc to chire thuc hién theo Quy ché dao tao cua
Bo LDTB&XH va quy dinh cua Truong. Hoat dong dao tao ciia Truong Cao déng Thuong
mai bao gdm 2 mang lén, d6 1a dio tao chinh quy va dao tao thudng xuyén, con duoc goi
1a dao tao ngan han va bdi dudng.

Pao tao chinh quy gom 2 béc trinh d¢ 1a cao dang va trung cap.
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Dao tao thuong xuyén chi yéu 1a dao tao cap chang chi, ching nhan véi thoi gian
dao tao tir 2 ngay dén khoang 3 thang, tuy theo nhu cau xa hoi; cu thé la céc to chuc,
doanh nghiép hodc nguoi hoc tu do.

Pao tao 12 mot qua trinh nham chuyén bién nguoi hoc vé kién thic, ki nang, thai
d6 dé dat duoc muc tiéu theo chuan dau ra cia chwong trinh. Qu4 trinh nay bat dau tir
khau tuyén sinh, tiép don ngudi hoc dén xét cong nhan tét nghiép va cap van bang, ching
chi.

Truong xac dinh chi tiéu tuyén sinh va thuc hién cong tac tuyén sinh theo quy dinh,
dam bao nghiém tlc, céng bang, khach quan.

Trong qua trinh dao tao, hoat dong chinh la viéc day cta giang vién va viéc hoc cua
ngudi hoc. Bén canh dé 1a qué trinh quan ly va phuc vy, hé tro nguoi hoc cua lanh dao
nha truong, cac phong, khoa, trung tdm va doi ngli giang vién, chuyén vién, nguoi lao
dong cua Nha truong.

Hoat dong day hoc duoc thuc hién boi giang vién theo chuwong trinh, ké hoach, thoi
khoa biéu va phuong phap thich hop Véi cac tai liéu chuyén mén, phuong tién, dung cu,
co s vat chat can thiét dé tac dong vao ngudi hoc, gilp ngudi hoc dat duogc kién thic, ky
nang va thai d6 nhu muc tiéu da dé ra. Trong qué trinh day hoc, nguoi hoc dugc dong
vién va tao diéu kién thuan loi dé chu dong, hoc tap mét cach tu giéc, tich cuc.

Céc hoat dong dao tao duoc thuc hién theo muc tiéu, ndi dung chuong trinh dao tao
da duoc phé duyét; c6 su phdi hop vai don vi sir dung lao dong trong viéc té chire, hudéng
dan cho ngudi hoc thuc hanh, thuc tap cac nganh, nghé tai don vi st dung lao dong; thuc
hién theo quy dinh dic thi caa nganh, néu cé.

Pé do luong két qua day hoc, Truong ban hanh va thuc hién day du cac quy dinh vé
kiém tra, thi, xét cong nhan tét nghiép, danh gia két qua hoc tap, rén luyén, cap vin bang,
ching chi theo quy dinh.

Truong huéng dan va té chire thuc hién vé dao tao lién thdng theo quy dinh.

Truong thuc hién ing dung cdng nghé thdng tin trong hoat dong day va hoc.

Truong c6 ké hoach va to chac kiém tra, giam séat hoat dong day va hoc theo dung
ké hoach. Béo céo két qua kiém tra, gidm sat hoat dong day va hoc trong hdi nghi can bo,
cong nhan, vién chirc; dé xuat cac bién phap nang cao chat lugng hoat dong day va hoc;
kip thoi diéu chinh cac hoat dong day va hoc theo dé xuat néu can thiét
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3.2.2.2. So do méi lién h¢g

Xay dung chuong trinh dao tao

l

Ping ky gido duc nghé nghiép

l

Tuyén sinh

l

Xay dung ké hoach/ TKB

. i Pap ung
Nh~u CAa.u > > Té chirc, quan 1y va dao tao » nhu ciu
xa hoi = [vaf
‘ xa hoi
v v
Pao tao Pao tao ngin han
chinh quy va bdi dusng
\—\
v v v v v
Kiém tra,
HY so Noi Phuong l?huo-ng danh gia,
b sach dung phap tién day xet TN,
day hoc day hoc hoc cap van
bing
1 1 1 1

Sor d6 3.2.2.2: Quan Iy hoat déng dao tao

3.2.3. Nha giao, can bg quan ly, vién chirc va ngwoi lao dong
3.2.3.1. Ngi dung

Nha gi4o, can bo quan ly, vién chitc va nguoi lao dong 1a nguon nhan luc dé thuc
hién qua trinh dio tao cta nha truong. Nguon nhan luc nay dugc hinh thanh theo nhu cau
ctia nha trudng va thuong xuyén dugc diéu chinh theo chinh séch, phap luat cia Nha nudc
va thyc té hoat dong cua nha truong.

Cong tac quan ly ngudn nhan lyc caa nha trudng dugc thuc hién theo cac quy dinh
hién hanh cua Nha nudc va Quy ché to chuc, hoat dong cua nha truong.

Dé cong tac nay dam bao phuc vu c6 hiéu qua cho qua trinh hoat dong, Nha truong
ban hanh cac quy dinh, quy trinh va thu tuc, huéng dan cu thé.

Nhing noi dung chi yéu cua quan ly ngudn nhan luc trong truong la:

- Hoach dinh nhu cau, bao gébm ca céng tac phan tich va mé ta coéng viéc, dinh
bién/dinh mtrc lao dong, quy hoach cac bd lanh dao, quan 1y...;

- Tuyén dung, phan cong, b tri, bd nhiém va giao viéc;
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- Po tao, bdi dudng, huéng dan cong viéc;
- Theo ddi két qua l1am viéc va danh gia;
- Thu lao, dong vién, thuc hién cac ché do chinh sach va &p dung céc ché tai;

Nha gido, can bo quan ly, vién chirc va ngudi lao dong thuc hién nhiém vy, quyén
han theo quy dinh.

Truong cd ké hoach va trién khai ké hoach dao tao, bdi dudng ning cao trinh do
chuyén moén, nghiép vu va phuong phap giang day cho déi ngli nha gido va can by quan

Iy dap ting céc ti€u chuan va yéu cau can thiét.

3.2.3.2. So @6 méi lién hg

Xac dinh nhu ciu,
—»
quy hoach
> Tuyén dung
Bb nhiém, bd tri
> A
Viéc lam
—>» Thuc hién nhiém vu
Tu danh gia/ Banh
gia
A0l Pao
ey Ky luat tao, bdi
Rz Y c-lu"én
thudéng g
Hb so CB,VC,NLDP

So dé 3.2.3.2: Qudn Iy Nha gido, can bg qudn Iy, vién chirc va ngudi lao dong

3.2.4. Chwong trinh, tai liéu day hoc
3.2.4.1. Ngi dung

Trong qua trinh dao tao, chuong trinh dao tao va cac tai liéu chuyén mon nhu chuong
trinh mon hoc, bai giang, bai tap, giao trinh... (goi chung la chuong trinh, tai liéu day
hoc) 1 yéu té co so, can ban dé giang vién day va nguoi hoc hoc.

Trén co s& cac quy dinh cia Nha nudc va phuong phap khoa hoc, nha truong ban
hanh cac quy dinh, huéng dan va quy trinh, thu tuc cu thé dé tién hanh bién soan, phét
trién chuong trinh, tai liéu day hoc phuc vu dao tao.
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Trong qué trinh phat trién va quan ly, sir dung chuong trinh, tai liéu day hoc, nha
truong dam bao 1ay nhu cau xa hoi lam co sd, cac quy dinh phap luat va kha nang ngudn
lyc cua trudong 1am diéu kién, loi ich caa ngudi hoc va ngudi st dung lao dong 1a muc
tiéu hudng dén.

Theo d6, Nha trudng xac dinh cac nganh nghé, muc tiéu dao tao va chuan dau ra cu
thé; xay dung chuong trinh dao tao thich hop. Tir chuwong trinh dao tao, bao gém ca
chuong trinh chi tiét caa ca&c mon hoc, hoc phan, mé dun, tiép tuc bién soan bai giang,
bai tap va cac tai liéu chuy@n mén can thiét dé day hoc. Thudng xuyén va dinh ky, nha
truong té chic cac hoat dong nhu du gid, sinh hoat hoc thuat, hoi thao khoa hoc, nghién
ctru chuyén dé/dé tai khoa hoc, diéu tra - khao sat, ra soat va danh gia chuong trinh, gido
trinh, phat hién nhitng diém khdng phu hop, thuc hién bién phap tu chinh can thiét dé
khong ngirng hoan thién, nang cao chét luong chuong trinh, gido trinh.

3.2.4.2. So' do méi lién h¢

Xac dinh muc ti€u

v

Lap ké hoach xay dung/
» phattrién CTDT, Tai

liéu day hoc
¢ SV tbt nghiép,
Bién soan CTDT/ tai <« Doanl.l r{ghl@p,
A don vi st dung
liéu day hoc < A
lao dong
N
Nghiém thu Doanh nghiép,
N don vi str dung
lao dong
Hoan thién, ban hanh
Kiém tra, ra soat, danh

gia CTDT/ tai liéu day
hoc

So dé 3.2.4.2: Qudn Iy chwong trinh dao tao, tai liéu day hoc
3.2.5. Co sé vat chit, thiét bi dao tao, thw vién
3.2.5.1. Ngi dung
Truong Cao dang Thuwong mai ¢ tong dién tich 1a 21.000m2. Quy hoach tong thé
mat bang khudn vién hop Iy, pht hop véi cong ning va cac yéu cau giao thdng ni bo,
Kién triic va moi trudong su pham; dién tich dat sir dung, dién tich ciy xanh dam bao theo
quy dinh.
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C6 du céc khu vuc phuc vu hoat dong cua trudng theo tiéu chuan: Khu hoc tap va
nghién cau khoa hoc (phong hoc Iy thuyét, phong hoc thuc hanh va phong hoc chuyén
mon); khu thuc hanh; khu vuc rén luyén thé chat; khu hanh chinh quan tri, phu tro va khu
phuc vu sinh hoat cho ngudi hoc va nha giao.

Hé thdng ha tang k§ thuat cua trudng (dudng giao thdng nodi bo; hé thong dién; cip
thoat nudc, xir Iy nudc thai, chat thai; thong gié; phong chay chira chay) theo quy chuan
va dap ung nhu cau dao tao, san xuat, dich vu, sinh hoat; dwugc bao tri, bao dudng theo
quy dinh.

Xay dung va ban hanh quy dinh vé quan ly, st dung, bao tri, bao dudng thiét bi dao
fao.

Phong hoc, giang duong, phong thuc hanh, phong hoc chuyén moén hoa dugc sir
dung theo quy dinh hién hanh.

Thiét bi, dung cu dao tao dap trng danh muc va tiéu chuan thiét bi tdi thiéu theo yéu
cau, duoc bd tri hop 1y, an toan, thuan tién cho viéc di lai, van hanh, bao dudng va to chirc
hudng dan thyc hanh; dam bao cac yéu ciu su pham, an toan vé sinh cong nghiép, vé sinh
mai truong. Thiét bi dao tao ¢6 hd so quan 1y rd rang, duoc st dung dang cong ning, quan
ly, bao tri, bao dudng theo quy dinh cua trudng va nha san xuat;

Trudng c6 dinh muc tiéu hao vat tu hodc dinh muac Kinh té - k§ thuat trong dao tao
va c6 quy dinh vé quan ly, cap phat, sir dung vat tu, phuc vu dao tao; to chic thuc hién
theo quy dinh dam bao kip thoi, dap tng ké hoach va tién d6 dao tao. Vat tu duoc bd tri
sap xép gon gang, ngan nap thuan tién cho viéc bao quan va sir dung.

Truong c6 thu vién bao gdm phong doc, phong luu trit bao dam theo tiéu chuan thiét
ké. Thu vién cé du chuong trinh, gido trinh di dugc truong phé duyét, mdi loai giéo trinh
dam bao t6i thiéu 05 ban in.

Truong c6 thu vién dién tir, c6 phong may tinh dap Gng nhu cau tra ctu, truy cap
théng tin cua nha gido va nguoi hoc; cac gido trinh, tai liéu tham khao cua truong dugc
s6 hoa va tich hop véi thu vién dién tir phuc vu hiéu qua cho hoat dong dao tao.

T chtic hoat dong, hinh thic phuc vu caa thu vién trudng phi hop véi nhu ciu tra
ctru cua can bo quan ly, nha gido va nguoi hoc.

C6 ké hoach danh gia va dé xuét bién phap nang cao hiéu qua st dung theo quy dinh.
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3.2.5.2. So' do méi lién h¢

Chién huoc phat trién, nhu cau
dao tao va quy hoach truong

Y

Sl i, U il > Thuvien »  Phongdoc
trang bi co so vat chat
Quanly, sugiﬁgr?ébao L Khu vuc day hoc Phong hoc Iy thuyét | »  Phong muon
Y
Kiém k&, kiém tra, ddnh gia | Khu varc higu bo “» Phong hoc thuc hanh | > Kho sach
Y
B40 cao > Khu vure dich vu Ky tic xa, y té
I —»  San choi thé thao
(Giao thong, cay xanh...)
“»  Hatang ky thuat khac “»  Nhagiixe..

Sod93.25.2: Qudn Iy co s6 vit chit, thiét bi ddo tao

3.2.6. Nghién ciru khoa hoc, chuyén giao cdng nghé va hep tac quoc té
3.2.6.1. Ngi dung

Hoat dong nghién ciru khoa hoc; ¢ng dung, phat trién, chuyén giao cong nghé va
hop tac qudc té duogc trién khai hang ndm phu hop véi su phat trién caa Truong.

Dé khuyén khich can bo giang vién, sinh vién tham gia NCKH, sang kién cai tién,
truong xay dung va thuc hién cac chinh sach khuyén khich dong vién phu hgp nham nang
cao hiéu qua, chat lugng dao tao.

D3 c6 nhiéu san pham NCKH va séng kién duoc wng dung vao quan 1y va day hoc,
g6p phan nang cao chat lwong dao tao, hiéu qua quan ly cua Trudng; d4 co nhidu gido
trinh va tai liéu chuy@n mon phuc vu cho cong tac dao tao, nhiéu bai bao ding trén cac
tap san, an pham khoa hoc trong nudc va nudc Ngoai.

Ngoai ra, tredng con ¢ hoat dong hop tac qudc té, hd tro cho hoat dong dao tao va

budc dau dong gop vao viéc phat trién cac ngudn luc cua truong.
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3.2.6.2. So' do méi lién h¢

A

Nhu cu dao tao va quan ly

v

Chinh s4ch, quy dinh, huéng dan

v , v

Quan hé dbi ngogi, Ding ky dé tai, sang kién, hoat Ding ky viét bai bao khoa
Hop tac qudc té d6ng chuyén giao cong nghé hoc
Phé duyst Giri/ nhan bai viét
Thuc hién Bién tap bai viét
Nghiém thu Thuc hién bai viét
[
v v ,
Ung dung Luuhdso < Xuét ban ban tin, ky yéu...
y
j '
B0 cdo P_hAat h’anh, pho
< bién, tng dung

So d6 3.2.6.2: Qudn Iy hoat djng NCKH
3.2.7. Quan ly tai chinh
3.2.7.1. Ngi dung

Chat lugng dao tao phu thudc vao nhiéu yéu té, trong dé tai chinh va quan Iy tai
chinh déng vai tro rat quan trong. Truong rat chi trong dén cong tac tao nguon va quan
ly nguon tai chinh, 1ap du todn va sir dung cac ngudn kinh phi sao cho ¢6 hiéu qua nhét,
dam bao tuan tha cac ché do, quy dinh caa Nha nuéc, phuc vu hiéu qua hoat dong va
chién lugc phét trién caa Truong.

Truong thuc hién nghiém chinh ché d6 quan 1y tai chinh dbi véi don vi sy nghiép
dao tao ty chit mot phan, kiém soét chi théng qua quy ché chi tiéu noi bo. Ngudn tai chinh
ctia trudng 6n dinh, dap tmg duoc cac hoat dong dao tao, NCKH va cac nhiém vu khac.
Truong thyuc hién cong khai vé tai chinh va dam bao cong tac tai chinh minh bach, lanh
manh, dap ang yéu cau ngay cang cao cho cac hoat dong cua Truong.
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Truong thyc hién cong tac tu kiém tra tai chinh ké toan; thuc hién kiém toan theo
quy dinh; xt ly, khic phuc kip thoi cac van dé& con vudng mac trong viéc thuc hién cac
quy dinh vé quan ly va sir dung tai chinh khi c6 két luan cua cac co quan c6 tham quyén;
thue hién ché d6 céo cao va quyét toan tai chinh theo quy dinh.

Hang niam, Truong thuc hién danh gia hiéu qua sir dung ngudn tai chinh cua truong;
dé ra céac bién phap nang cao hiéu qua quan ly va sir dung tai chinh nham nang cao chat
lugng cac hoat dong cua truong.

3.2.7.2. So' do méi lién h¢

Xéc dinh nhu cau va dy bao
nguon tai chinh

A
—»  Lap ké hoach tai chinh
A

v
Thuc hién ké hoach tai chinh

A
Hach toan, bao c4o tai chinh,
kiém tra, kiém toan

Y

Thanh quyét toan

A
B4o cao, cdng khai tai chinh

Y

Luu trix

So d@6 3.2.7.2: Quan 1y tai chinh

3.2.8. Dich vu nguwai hoc
3.2.8.1. Ngi dung

Chinh sach chét luong ctia truong “ngudi hoc 14 trung tim”, tir d6 xac¢ dinh myc tiéu
xuyén suét 1a “vi loi ich ngudi hoc” dao tao ngudi lao dong c6 niang luc, pham chat va co
strc khoé dap @ng nhu cau x4 hoi.

Nguoi hoc duge cung cip day du thong tin vé& muc tiéu, chuong trinh dao tao; quy
ché kiém tra, thi va xét cong nhan tdt nghié¢p; ndi quy, quy ché cua trudng; cac ché do,
chinh sach hién hanh ddi véi nguoi hoc; cac diéu kién dam bao chat luong day va hoc

theo quy dinh.
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Nguoi hoc duge hudng cac ché do, chinh sach theo quy dinh. Thyc hién chinh sach
khen thudng, khuyén khich kip thoi ddi véi nguoi hoc dat két qua cao trong hoc tap, rén
luyén. Nguoi hoc duoce hd tro kip thoi trong qué trinh hoc tap tai trudng dé hoan thanh
nhiém vu hoc tap.

Nguoi hoc duoc t6n trong va ddi xtr binh dang, khéng phan biét gi6i tinh, ton giao,
ngudn gbc xuat than.

Ky tic xa dam bao dién tich chd & va cac diéu kién tdi thiéu (dién, nudc, vé sinh,
cac tién nghi khac) cho sinh hoat va hoc tap ctia nguoi hoc.

Nha truong c6 dich vu y té cham soc va bao vé suc khoe cho nguoi hoc.

Nguoi hoc duge tao diéu kién hoat dong, tap luyén van nghé, thé duc thé thao, tham
gia cac hoat dong xa hoi; dugc dam bao an toan trong khuon vién truong.

Truong thuc hién viéc hudng nghiép, tu van, hd tro viéc 1am cho nguoi hoc trong
thoi gian hoc va sau khi tt nghiép.

Héng nam, Truong td chirc hodc phéi hop td chirc hoi cho viée lam dé nguoi hoc
tiép xtc v4i cac nha tuyén dung.
3.2.8.2. So' do méi lién hé

Dich vu ngudi hoc

I | )

Thue hién ché d6, chinh

sach cho nguoi hoc DT iy
Gi4o Thong banh Dich vu
v duc tin va co gia Khen Dich | | pyp | | Dich khdc
S ; giai van két , vu ky vu (hoat
ly ho chinh 14 \ thuong, . vuy - N
. quyet ché hoc qua o tac J Viéc dong van
SO tri, tu N \ A ky luat ) te . 22
; do, chinh tap ren Xa lam thé my,
tuong ) . L
sach luyén xa hoi ...)

So d6 3.2.8.2: Quan Iy dich vu ngudi hoc

3.2.9. Giam sat, danh gia chat lwong
3.2.9.1. Ngi dung

Giam sat, danh gia chat luong 1a hoat dong khéng thé thiéu trong gido duc néi chung
va gi4o duc nghé nghiép noi riéng. Bé mot don vi gido duc nghé nghiép hoat dong dung
s mang va muc tiéu dit ra thi hoat dong giam sat, danh gia chat luong can phai duoc
thuc hién chat ché va bao trum toan bo hoat dong cia nha truong.

Trong d6, viéc xay dung ké hoach va thuc hién hoat dong tu danh gia chat lwong
theo quy dinh I hét sizc can thiét. Trén co s¢ d6, tién hanh xay dung ké hoach hanh dong
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sau tu danh gia va cac bién phap thuc hién cai tién, nang cao chat lugng dao tao.

Ngoai ra, hing nam truong to chuc nhiéu dot khao sat voi nhimg ddi twong khac
nhau dé thu thap thong tin Vé chuong trinh ddo tao, chat lugng dao tao cia nha trudng cu
thé 1a:

- Thu thap y kién danh gia ctua ngudi hoc dai dién cac nganh, nghé dao tao vé
chat luong, hiéu qua cua cac hinh thirc, phuong thirc dao tao; chat lwong dich vu, giang
day va viéc thuc hién chinh sach lién quan dén ngudi hoc cua trudng;

- Thu thap y kién ctiia nguoi hoc ¢ viéc 1am phu hop véi chuyén nganh hoac nghé
dao tao sau 6 thang ké tir khi tét nghiép;

- Thu thap y kién danh gia ctia can bo quan ly, nha giéo, vién chiic va nguoi lao
dong vé cac chinh sach lién quan dén day va hoc, chinh sach tuyén dung, dao tao, boi
dudng, danh gia, phan loai, bd nhiém can bo quan ly, nha gi4o, vién chic va ngudi lao
dong.

- Thu thap y kién cta cac don vi str dung lao dong vé mirc do dap ng ctia ngudi
t6t nghiép 1am viéc tai don vi st dung lao dong.

Qua d6, nha trudng c6 nhing bién phap diéu chinh dé phd hop hon véi tinh hinh
thuc té cua truong ciing nhu nhitng yéu cau mai caa thi trudng lao dong.
3.2.9.2. So' do méi lién hé

Lap ké hoach va van hanh
hé thong bao dam chat lugng —> Khao sat SV dang hoc

> Khao sat SV da tot nghiép

—> Ty danh gia chét luong —

—> Khao sat CBVCNLD

4

Khao sat don vi su dung lao

Lap ké hoach = S

cai tién chat luong

A

' Thuec hién cai tién chit lugng

So d6 3.2.9.2: Giam sét, danh gid chat hrong

IV. DANH MUC HE THONG TAI LIEU
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DANH MUC HE THONG TAI LIEU BAO PAM CHAT LUQONG
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1 lslfotwasl hao dém chat STPBCL P.TTKT&PBCL | 2020 X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X|XxX]|X
2 Chinh séach chat luong CSCL P.TT,KT&DPBCL | 2020 X | X | X | X | X | X | X[ X | X ]| X]|X|X]|X
3 Muc tiéu chat lugng MTCL P.TTKT&DBCL | 2020 X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X ]| X | X
4 Vin hoa chit luong VHCL P.TT,KT&DPBCL | 2020 X | X | X | X | X | X | X | X[ X ]| X ]| X ]| Xx]|X
5 Trach nhiém chit lwong | TNCL P.TTKT&DBCL | 2020 X | X | X | X | X | X | X | X | x| x| x| x| X
Ra goét,
6 QT Tuyén sinh QT.01.BbT P.Dao tao 2020 C(Efnuh X X | X | X | X | x| x| x
nam 2022
7 | QT Quan Iy diém QT.02.DT P.Pao tao 2020 X | x X | x| x| x| x
8 I%;Eanh gidketquaren | op o3 pyp P Pao tao 2020 X x| x| x| x| x
QT T chirc sinh vién Rziséouat’
9 thuc tap tai doanh QT.04.DT P.Pao tao 2020 chinh X X X | X | x| x| X
nghiép ndm 2022
QT Xét, céqg nhan t‘ét Rziséouat’
10 | nghiép va cap van bang, | QT.05.DT P.Dao tao 2020 chinh X X X

chung chi

nam 2022




Ra soét,

11 | QT Tuyén dung QT.0LTCHC | P.TC-HC 2020 thlfn”h
nam 2022
Ra soat,
12 | QT Quy hoach CBQL QT.02.TCHC P.TC-HC 2020 thlfnuh
nam 2022
Ra soat,
13 QT Bo nhiém CBQL QT.03.TCHC P.TC-HC 2020 C(Eienuh
nam 2022
Ra s‘oét,
14 | QT Banhgid, phanloai | 5p o4 rope | p1C-HC 2020 dieu
nhan su chinh
nam 2022
i Ra s‘oét,
15 | QT Ddotao,bdidudng | o1 o5 repe | p.TC-HC 2020 | i
nhan su chinh
nam 2022
QT Té chic giang vién Ra spat
16 | di thuc té tai doanh QT.06.TCHC P.TC-HC 2020 chinh
nghicp nam 2022
Ra goét,
17 QT Quan ly van ban QT.07.TCHC P.TC-HC 2020 C(Eienuh
nam 2022
QT Xay dl_rr}g, Iva chon,
18 | chinh stra, bo sung QT.01.KHCN P.KH&CN 2020
chuong trinh dao tao.
QT Xay dung, Iva chon,
19 | chinh stra, bo sung bai QT.02.KHCN P.KH&CN 2020

giang, gido trinh.




QT Thuc hién dé tai

20 | nghién ctru khoa hoc cua | QT.03.KHCN | P.KH&CN 2020
giang vién
QT Quan ly dé tai
21 | nghién cau khoa hoc cuia | QT.04.KHCN | P.KH&CN 2020
sinh vién
gy | QT XuathanBantin | or o5 i pieN | p.KH&CN 2020
Khoa hoc
g3 | QT To chic hoi thao QT.06.KHCN | P.KH&CN 2020
khoa hoc
QT Quan ly, st dung,
stra chira, bao tri, bao QT.01.QTCSV
24 dudng tai san, trang thiét | C P.QTCSVC 2020
bi
o5 QT,Quén;Iy P.thuc hanh, | QT.02.QTCSV P.QTCSVC 2020
P.ly thuyét C
QT Bién tap va cap nhat | QT.01.TT,BN
26 théng tin 1én website TT&HTSV TTONTT.TS 2020
QT Bién soan ngan hang | QT.0L.TT KT
27 cau hoi/ d2 thi &PBCL P.TT,KT&DBCL | 2020
i ’ Ra soat,
QT To chirc thi két thae | QT.02.TT,KT diéu
28 mén hoc &PBCL P.TT,KT&DBCL | 2020 chinh
nam 2022
QT Khdo st sinh vién QT.03.TT,KT
29 | & Ltét nghiép SBROL P.TT,KT&DPBCL | 2020
QT Khao sét doanh
30 | nghiép, donvisidung | 204 TTKT | prrrTemBCL | 2020
A &DBCL
lao dong
QT Lap, van hanh ké . Ra soét,
31 hoach dio ta0 QT.06.DT P.Pao tao 2021 didu




chinh

nam 2022
3 | QT Kiem soat khoi QT.07.DT P Pao ta0 2021
luong giang de}y
33 agﬂQ“a” Iyho sosinh | . 5e pr P.Dio tao 2021
) ) Ra goét,
QT Gidi quyét ché do ‘ didu
34 chinh séach cho sinh vién QT.09.BT P.bao tao 2021 chinh
nam 2022
) Ra goét,
g5 | QT Panhgidkeétquahoc | op 1o pr P Pio tao 2021 | died
tap chinh
nam 2022
g6 | QT Xétkhenthuong | or 4 pr | ppaotao 2021
trong sinh vién
i Ra s‘oét,
37 SI:h)fﬁ;r:“’C bong trong |y 15 pr P Do ta0 2021 thlien“h
nam 2022
38 \%nxu Iy kyluatsinh 1 0 13 oy P Pio tao 2021
39 gg Bao lwuketquahoc | 1y pyy P.Pao tao 2021
40 I?OTI Sgan y sinh vién QT.15.DT P.Pao tao 2021
a1 | QT Quanlysinhvien 1 o oy P.Dio ta0 2021
ngoai trii
) Ra goét,
a2 | QT Quanlythuscchia | (7 by P Pio tao 2021 | died
bénh chinh
nam 2022
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Ra soat,

43 | QT P.-chéng dich benh | QT.18.DT P.Dio tao 2021 | G4
nam 2022
QT Quan ly sach va
44 | phuc vu ban doc tai the | QT.07.KHCN | P.KH&CN 2021
vién
15 SOTC E’ug?“c sinhhoat | o1 08 KHCN | P.KH&CN 2021
46 th-gtMua sam co sO vat ST.OS.QTCSV P.QTCSVC 2021
47 | QT Cap phat vat QT.O4QTCSV | resve 2021
phuc vu dao tao C '
48 8;\%‘3” 1yho so QT.08 TCHC | P.TC-HC 2021
’ Ra s‘oét,
49 anTn IL‘EC hicnquyche | r o9 TcHe | PTC-HC 2021 thlien“h
nam 2022
QT Nang bac luong, phu Ra soat,
cap tham nién vuot i dieu
50 | Long. phu cdp tham QT.10.TCHC | P.TC-HC 2001 | G
nién nha gido nam 2022
51 | QT Thi dua - khen QT.11.TCHC | P.TC-HC 2021
thuong
52 | QT Ky luat CBVC QT.12.TCHC | P.TC-HC 2021
53 | 9T O AWELIMOIVIEC | gT.a3.TCHE | P.TC-HE 2021
Ra goét,
54 | QT Thu hoc phi QT.0LTCKT | P.TC-KT 2021 Cilien“h
nam 2022
55 | QT Xdydungdutodn | op oo ropr | p1CKT 2021

ngan sach Nha nudc




QT Tam ung, thanh

56 toan QT.03.TCKT P.TC-KT 2021
S e a QT.07.TT,KT
57 | QT Du gio Giang vién &PBCL P.TT,KT&DPBCL | 2021
QT Ty danh gia chat
58 | lugng co s¢ gido duc QT.06.TT.KT P.TTKT&DBCL | 2021
A . &DBCL
nghé nghiép
.2 QT.05.TT,KT
59 | QT Kiém tra, thanh tra &PBCL P.TTKT&DPBCL | 2021
QT Phét trién quan hé Ra soét,
hop tac véi to chic, DN | QT.02.TT.DN diéu
%0 | nghiep trong nuscva | TT&HTSY | TTPNTTTS 12021 oy
quac té nam 2022
3 Ra goét,
g1 | QT Hotogidithibu 1 p gy P Pio tao 2021 | died
viéc lam cho sinh vién chinh
nam 2022
62 Q'I: Mo 16p Boi dudng QT.OL.TTPT& TT.BTBD 2021
ngan han BD




